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“Los ingenieros industriales exitosos deben poseer la habilidad de
comunicarse efectivamente; si carecen de ella, nadie comprara sus ideas.
Deben ser capaces de manejar varios proyectos y multiples metas; si carecen
de estas habilidades, seran: menos eficientes y menos indispensables, para sus
jefes o accionistas. Deben ser capaces de observar a otros y comprender por
qgué hacen lo que hacen, ya que, de otra manera, el cambio serd una dura
batalla” (Romero Hernandez et al (2006) Introduccién a la Ingenieria, un
enfoque industrial Gengage Learning p.37).



TEORIA DE SISTEMAS

Un sistema es un conjunto de partes (o elementos) organizadas y relacionadas
gue interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada)
datos, energia y materias primas desde el medio ambiente externo, procesan
con equipos, conocimientos y personas (dentro) y proveen informacién,
energia o productos hacia el medio ambiente externo.
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Todo sistema tiene una frontera bien definida en donde adentro estan sus
elementos cohesionados y fuera de ellas estd el medioambiente externo, A su
vez el medio ambiente se divide en: medio cercano que colinda directamente
con la frontera y medio lejano que colinda con el medio cercano.
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NUCLEOS DE CONOCIMIENTOS TRADICIONALES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

1. Fuerza de trabajo del
siglo xx1

Disefiar un sistema de tra-
bajo que facilite la fuerza
trabajadora para ser mas
eficaz y eficiente y con
ayuda para arreglar necesi-
dades y habilidades fisicas.

Disefio de ambientes
laborales seguros para
apovar a una fuerza de
trabajo.

{Cémo podemos apoyar y

entrenar ambientes de
mds grupos de trabajo di-
versos en la riqueza de la
informacién y la produc-
cidn, servicio y militar?

2. Manufactura del
siglo Xx1

La globalizacién ofrece
nuevas oportunidades y
flexibilidad para el disefic
de sistemas de manufactura,
disefio de sistemas. Las
mediciones multicriterio
basadas en riesgos son
necesarias para las
decisiones estratégicas y
para las contribuciones de
evaluacién de entidades
individuales para el sistema
entero.

La salud del trabajador,
los estdndares de seguri-
dad y los procesos para
distintas poblaciones son
necesarios, asf como las
transiciones de manufac-
tura hacia redes interna-
cionales. Aumenta la
sofisticacién en produc-
tos. Las tecnologfas
resaltan la importancia
de equipos de trabajo
cooperativos.

Ubicacién de decisiones
e intercambios entre
hardware y software. El
software serd exigente al
minimizar costos mien-
tras se maximiza los
recursos.

Inteligencia distribuida
serd necesaria para pro-
ductos y sistemas.

Los complejos sistemas
requerirdn de mejores
métodos para la integra-
ci6n desde diversos
panoramas de produc-
cion. Los estdndares son
necesarios para la des-
cripcién formal de habi-
lidades para aumentar el
comercio electrénico.

Integracién a peque-
fia escala; nivel de
desempefio operacio-
nal con logistica,
estrategias a largo
plazo y evaluacién
de mercado.
Debersn ser modela-
das las decisiones
con horizontes de
tiempo finitos; téc-
nicas de recoleccién
de informacién y
dispositivos deben
definirse y desarro-
llarse para mejorar
sensibilidad, seguri-
dad y rentabilidad.
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3. Disefio y manufactu-
ra de productos bio-
médicos

Los ingenieros industriales
contribuirdn en todas las
facetas de la manufactura
répida, incluyendo metodo-
logfas de CAD/CAM,
prototipos rdpidos y con
ingenieriag coexistentes
en productos biomédicos.

La ingenierfa social de
equipos biomédicos de
manufactura serdn muy
importantes (véase
siguiente columna).

Los ingenieros industria-
les hardn grandes contri-
buciones en el uso de
ingenierfas coexistentes
que utilizan fisicos e
ingenieros para disefiar
ayuda biomédica y otros
productos.

4. Sistemas biomédicos

Andlisis de fluido de tra-
bajo y mapeo de manufac-
tura biomédica y sistemas
de servicios.

Desarrollo en las
especificaciones de
sistemas de control
de calidad para
NUEvVos procesos en
manufactura bio-
médica/biotecnolo-
gia. Desarrollo o
establecimiento de
estdndares globales
para manufactura
biomédica.

{Cémo podemos calcular
los riesgos de nuevas dro-
8as y nuevos equipos
sobre la salud de los
pacientes? ;Cudles ries-
gos tendrin los nuevos
procesos de manufactura
para los trabajadores y
cémo podemos eliminar-
los o minimizarlos? ;Qué
clase de proteccién serd
requerida al trabajar con
materiales biomédicos
peligrosos? ;Cémo sers
afectado el entrenamien-
to personal por los nue-
vos requerimientos de
sistemas de manufactura
biomédica?

Impacto de nuevas tec-
nologfas y ciencia sobre
la produccién y sistemas
de manufactura en
cadenas de abasteci-
miento de manufacturas
biomédicas.
Comprendiendo la
interseccién de sistemas
biomédicos, biotecnolo-
gia y su impacto en la
produccién y en siste-
mas empresariales.

Aplicacién de méto-
dos de optimizacién
para mejorar las ope-
raciones de sistemas
de manufactura para
productos y equipos
biomédicos.




5. Infraestructura civil

Métodos avanza-
dos del monitoreo,
fusién e interpre-
tacién de informa-
cién sensorial para
la deteccién de
fallas en sistemas
de reparticién de
agua. Degradacién
de puentes y
estructuras.

Se modelardn escena-
rios complejos y habili-
dades para integrar
informacién desde dis-
tintas fuentes, mapas
de infraestructura,
reportes del clima, etc.,
planeando respuestas
de urgencia; desarro-
llando técnicas de dis-
tribucién de informa-
ci6n para advertencias
avanzadas y apoyos de
decisién.

Integracién de opti-
mizacion y de la teo-
rfa de decisién mul-
tiobjetiva para resol-
ver problemas de
infraestructura; por
ejemplo, localizacién
de terminales de
aeropuertos, cons-
truccién de arterias
de transportacién.
Metodologias para
asesorias de riesgos
que combinen méto-
dos estadisticos y el
juicio humano para
determinar la proba-
bilidad de riesgos en
infraestructuras.




6. Automatizacién de
la construccién

Adaptar métodos de inge-
nierfa industrial para que
la aplicacién en construc-
cién, en la cual, a diferen-
cia de muchas fabricas, el
producto es estacionario y
el disefio de planta estd
cambiando constante-
mente. La automatizacién
de ciertas actividades de
construccion incrementa-
rén significativamente la
eficiencia y la productivi-
dad de los procesos de
construccioén.

Modelos de
Ingenieria
Industrial serdn
desarrollados para
evaluar y planear
una coordinacién
propia entre pro-
yectos de disponi-
bilidad de suminis-
tros/personal.
Desarrollo de
herramientas esta-
disticas para usar-
se en el drea de
construccion; esto
serd hecho por
supervisores y tra-
bajadores con

minima educacién.

A diferencia de las
fabricas, el espacio labo-
ral de construccién
cambia constantemente
en su geometria, tama-
fio, localizacién de
materiales, localizacién
de trabajo, creando
oportunidades de dificil
investigacién para
incrementar eficiencia y
minimizar accidentes.

Integracién de inge-
nierfas de valor, pensa-
mientos débiles y cali-
dad six sigma para nego-
ciar los distintos sets de
valores de los disefia-
dores, duefios, contra-
tistas y clientes en un
proyecto de construc-
cién.

Se modelaran las
logisticas de cons-
truccién, mds méto-
dos robustos para
analizar la contribu-
cién de tiempos
complejos para pro-
yectos de construc-
cién a gran escala.




7. Empresas de Técnicas para una mayor | Calidad de desplie- | Empresas virtuales debe- | Manejo de contradiccio- | Se modelardn proto-
ingenieria aplicacién de censores, gue y estandares rdn comprender asuntos | nes, robusta colabora- colos y algoritmos
procesamiento de infor- para organizaciones | sociales y psicol6gicos. | cién y nuevas técnicas | distribuidos para un
macién, impulsores y con- | altamente distri- Empresas distribuidas para las decisiones para- | manejo eficiente de
i troladores con una comu- | buidas, incluyendo | tendrdn mejores méto- | lelas y de planeacién proyectos, servicios y

nicacién empresarial ina- | diversas culturasy | dos para la innovacién y | distribuidas en empresas | produccién.
lémbrica. antecedentes. creatividad. con bases en redes,

8. Seguridad nacional | Evaluaci6n y mejoramien- | Despliegue de sis- | Simulacién y andlisis de | Desarrollar la confianza | Modelos para clasifi-

: to de embarques de abas- temas sensoriales | sistemas de respuesta de | y supervivencia de la cacién, andlisis y

tecimientos para urgen- para asegurar ser- | urgencia y funcién de un | red de computadoras y | evaluacién; por
cias. vicios de urgencia. | inspector comunicaciones. ejemplo, la introduc-

cién de sistemas de
deteccién.




9. Micro y nanomanu-
factura

Ingenieros industriales
desarrollardn nuevos pro-
cesos y métodos justifican-
do métodos competitivos,
con el fin de que esta
investigacién progrese.
También contribuirén en
el disefio de metodologias
de manufactura que serdn
necesarias.

Nuevos métodos
para inspeccionar
y medir la calidad
de productos sersn
necesarios y desa-
rrollados por la
comunidad inves-
tigadora de inge-
nieros industriales.
Adicionalmente,
desarrollaran nue-
vas formas para
especificar nano-
productos para la
adaptacion de
calidad.

Ingenieros industriales
contribuirdn al an4lisis
de disefio y control de
sistemas de micro y
nanomanufactura.

Algunas de las
metodologias necesi-
tardn més metodolo-
gias de investigacién
de operacién.

10. Telecomunicacién e
Inter Networking

Revisién de métodos de
ingenieros industriales,

valor de los ingenieros y
mejoramiento de teorias
para sistemas de trabajo.

Calidad multiem-
presarial, asegura-
miento de servicio
y desplazamiento.
Nuevos niveles de
certificacién de
abastecimiento,
pruebas remotas y
estandares de cali-
dad de productos
que se basan en el
compartimiento
de informacién
rdpida y transmi-
sion.

Interaccién entre huma-
nos y computadoras.
Impactos y oportunida-
des para el aprendizaje a
larga distancia, para
nuevas y remotas pobla-
ciones

Optimizacién, simu-
lacién y modelacién
distribuidas se habili-
tan por las telecomu-
nicaciones
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