
ADMINISTRACIÓN CIENTÍFICA E INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES 

 

  



 

  



PLANEACIÓN 

 

  



 

 

  



 

“Los ingenieros industriales exitosos deben poseer la habilidad de 
comunicarse efectivamente; si carecen de ella, nadie comprará sus ideas. 
Deben ser capaces de manejar varios proyectos y múltiples metas; si carecen 
de estas habilidades, serán: menos eficientes y menos indispensables, para sus 
jefes o accionistas. Deben ser capaces de observar a otros y comprender por 
qué hacen lo que hacen, ya que, de otra manera, el cambio será una dura 
batalla”  (Romero Hernández et al (2006) Introducción a la Ingeniería, un 
enfoque industrial Gengage Learning  p.37). 

  



TEORÍA DE SISTEMAS 

 

Un sistema es un conjunto de partes (o elementos) organizadas y relacionadas 
que interactúan entre sí para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) 
datos, energía y materias primas desde el medio ambiente externo, procesan 
con equipos, conocimientos y personas (dentro) y proveen información, 
energía o productos hacia el medio ambiente externo. 

 

  



Todo sistema tiene una frontera bien definida en donde adentro están sus 
elementos cohesionados y fuera de ellas está el medioambiente externo,  A su 
vez el medio ambiente se divide en: medio cercano que colinda directamente 
con la frontera y medio lejano que colinda con el medio cercano. 

 

  



 



  NÚCLEOS DE CONOCIMIENTOS TRADICIONALES DE LA INGENIERÍA INDUSTRIAL 
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