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Figura 4.3 Momenios principales de un proceso: dise-
fio, operacion y control.
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Figura 4.4 Factores y responsables de la mejora continua.
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Figura 4.6 Variables basicas para la medicién de la mejora de los procesos.
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Tabla 4.2 Matriz de variables basicas para la medicién de la mejor continua

_ Dimensén | lnsumos
l Cantidad Eticiencia
Calidad E:g::ficac iones)
Tiempo Rotacién de inventario
- Dl_nero Costo de los insumos

L Proceso
| Productividad estrecha
|
| Calidad
| [especificaciones)
| Flexibilidad (iempo de
| produccién)

| Costos de produccion

e

Resultados

Cantidad
(efectividad volumétrica)

Calided

(expectativas de usuario)

Oportunidad

(efectividad temporaria)

Precio de venta
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Figura 4.7 La productividad como una espiral de mejora continua.




