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2 6. FORMULACION DE LA VISION

SED DE TRIUNFO

|

Oportunidades Intereses y Capacidades
y amenazas aspiraciones distintivas
Lqué se espera Lqué se quiere? iqueé es
enfrentar? posible hacer?
IMAGINACI{SN\ /
O CHISPA PRIMERA IDEA
cuya elaboracién y
ampliacién da lugar a:
VISION DE LA
ORGANIZACION
dva con los Les tractiva? iparece

tiempos? lograble?



2.8, CONEXION CON LOS COMOS

f\/ﬂ_\\,_ﬁ,\_\
VISION %—
- MISION
e’
RETOS Y

ACTUAL | FUTURO OBSTAC. |
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ENLACE CON LOS COMOS

/\

PROGRAMAS BASICOS DE APOY
it PROGRAMAS DE APOYO
ACCIONES QUE PERMITAN CREAR
ACCIONES DIRIGIDAS AL LOGRO COMNDICIONES PROPICIAS O
DE LOs OBRJETIVOS PROPLIESTOS SUPERAR LOS OBSTACULDS

PREVISTOS




2.9. DISEMINACION DE LA IMAGEN OBJETIVO

expresiones claras
y simples \

Comunicacion,
repeticion y liderazgo

Traducir a los distintos
niveles y areas

Indicar que se ofrece
Y que se espera

Contar con un lema
o gritc de guerra

\ Congruencia entre

dichos y hechos

PUNTOS QUE FAVORECEN UN COMPROMISO GENUINO

COMPROMISO: LO HAREMOS VERDAD
ALISTAMIENTO: HAREMOS LO POSIBLE
CUMPLIMIENTO: HAREMOS NUESTRA PARTE
ACATAMIENTO: S| NO HAY DE OTRA
DESOBEDIENCIA:  NO PUEDEN OBLIGARNOS
APATIA: NO ENTIENDO NI ME INTERESA

NIVELES DE ACEPTACION




PROPOSITO Y CONTENIDO DEL CAPITULO

P

\ l ¢C6émo anticipar y

-’\}) responder a los retos i
= futuros?

e
— N\

{hasta qué punto ¢de qué técnicas
puede ser conocido  équé cambios éeomo valorar podemos hacer
el futuro? se preven? la capacidad uso?

de respuesta?

a. a.z.
CLAROSCUROS TECNICAS DE
DEL FUTURD a3 3.4. PRONOSTICO

ANALISIS ANALISIS

EXTERNG INTERND

oportunidades fortalezas
y Y
amenazas debilidades
a.5.

ESTHATEGIAS DE RESPUESTA




3.1, CLAROSCUROS DEL FUTURO

ZONA CLARA

existe virtual certeza

esirategia de compromiso
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ZONA DE TINIEBLAS

el futuro es una incognita

monlitoreo y ajuste



3.2. TECNICAS DE PRONOSTICO

TECNICAS DE
EXTRAPOLACION:

VENTAJAS
o Facil aplicacion

o No exigen un
conocimiento profundo

o Buen soporte tetrico y
aceptacion

DESVENTAJAS

« Exigen grandes
volimenes de datos

« No atienden cambios
estructurales

TECNICAS DE
CONSULTA A
EXPERTOS:

VENTAJAS

« Con frecuencia es el
(nico recurso practico
que queda

DESVENTAJAS
» S€SgOos

o Falsa respuesta

e A veces costoso ¥
dilatado

MODELOS CAUSALES Y
DE SIMULACION:

VENTAJAS

« No exigen grandes
voliimenes de datos

« Atienden cambios
astructurales

DESVENTAJAS

« Exigen tiempo y esfuerzo

« Demandan un
conocimiento profundo

MONITOREO:

VENTAJAS

o Atender los requeri-
mientos conforme se
van presentando

DESVENTAJAS

« Puede ser tardio




3.3. ANALISIS EXTERNO

CAMBIOS
AMBIENTALES
(ya presentes

y por venir)

grado de certeza
que se les atribuye

OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS
si se materializan tales
cambios

grado de impacto
para la empresa

Ambiente General

CONDICIONES TENDENCIAS
ECONOMICAS SOCIALES

FACTORES
POLMICO-LEGALES

Ambiente Operativo
COMPETIDORES COMPETIDORES
POTENCIALES ) DIRECTOS
Ambiente
Interno
PACVEEDORES EMPRESA COMPRADORES
SOCIEDAD
e FANA SUSTITUTOS OTROS
CAMBIOS
TECNOLOGICOS OFROR




3.4. ANALISIS INTERNO

Ambiente General
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Interno "
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¢QUE FAVORECE SU APROVECHAMIENTO? : FORTALEZAS

(QUE LO IMPEDIRIA O LO LIMITARIA? = DEBILIDADES

&\\ AMENAZAS

¢QUE PERMITE EVITARLA O NEUTRALIZARLA? : FORTALEZAS

¢QUE HACE VULNERABLE A LA EMPRESA? : DEBILIDADES



