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Estrategias Genéricas de Porter

Las estrategias en accién - Universidad Ameérica Latina

http:/fual.dyndns.org + biblioteca » Pdf » Unidad_05

A primera vista podria parecer que la administracién estratégica no se puede aplicar a
las organizaciones gubernamentales, pero es justo lo contrario. Las oficinas vy
los  departamentos del gobierno estan encontrando que sus empleados se entusiasman
ante la oportunidad de participar en el proceso de la administracidn estratégica
y, por consiguiente, repercute en la mision, los objetivos, las estrategias y las
politicas de la organizacién. Ademas, las oficinas de gobierno estdn wsando el
enfoque de la administracidn estratégica para preparar y fundamentar solicitudes
formales de fondos extraordinarios,

TERMINDS Y CONCEPTOS CLAVE
= Adquisicidn
* |Integracion hacia atrds
*  Quiebra
+ Estrategia combinada
+ Diversificacion concéntrica
» Diversificacion en conglomerado
» Contratos de cooperacion
* Liderazgo en costos
s Diferenciacion
= Estrategias de diversificacian
= Desinversian
+ Pateadores de capital
= Enfoque
# |ntegracidn hacla adelante
*  Franguicias
« Estrateglas genéricas
Diversificacion horizontal
Integracidn horizontal
# Estrategias de integracién
+ Estrategias intensivas
+ Empresa en riesgo compartida
(joint venture)
* Compra apalancada
+ Liquidacidn
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MATRIZ SPACE

En la actualidad. la planificacién se ha convertido en un factor fundamental del dia a dia de
cualquier organizacion. Por ejemplo, no es viable implementar una campana de mercadeo
experiencial o mercadeo sensorial si no se ha procedido previamente a evaluar aspectos como
la disposicién de recursos o las acclones de la competencia,

Por o tanto, hay que seftalar que la planificacidn requiere la concertacion de estrateglas de
gran alcance. una premisa que no se debe dejar a la improvisacian.,

En este sentido. existen diversas metodologias basicas para decidir, en base al estudio
concienzudo de la informacion, qué estrategias son las mas apropiadas. La elaboracion de
matrices es una de ellas ¥. @ continuacian, sera analizada.

+0ué es una matriz SPACE?

En primer lugar. cabe sefialar que las matrices son unos Instrumentos de analisis

que constituyen representaciones (por ejemplo. a nivel grafico, mediante un diagrama) que
contribuyen a sintetizar caracteristicas. parametros y factores de relevancia. En base a estos
elementos, es posible planificar una estrategia exitosa y que tenga en cuenta capacidades,
entorno. objetivos y recursos. Estas herramientas de gestidn evallan tanto aspectos internos
de |as organizacicnes como externos. Se utilizan en las teorias acerca de las organizaciones.
entendidas en sentido amplio. Mas concretamente, resultan de gran utilidad en el panorama
empresarial.

[En este texto, se van a poner de manifiesto las caracteristicas de una de las matrices mas
prestigiosas y empleadas (existen diversas destacadas, como la matriz 806 - Bosron Consuling
Group). |a matriz SPACE. Esta es la denominacidn relativa a las siglas en inglés de esta matriz.
Dichas siglas. en castellano, representan el concepto de posicidn estratégica y evaluacion de
|a accldn. Por este motivo, en la lengua de Cervantes también es conocida como matriz
PEYEA.

A grandes rasgos. la matriz SPACE sirve para definir estrategias dptimas de las organizaciones
en el plano competitivo. Por este motiva, resulta tan Gtll para las empresas. Su estructura de
cuatro cuadrantes permite averiguar si una organizacidn esta haciendo uso de estrategias
agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas,

Sin embargo, dado el caracter de representacion de este instrumento de evaluacion, vale la
pena centrarse en definir los elementos que lo componen, pues explican mas facilmente su
capacidad interpretativa y operativa.
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Matrices externas e internas

En los parrafos anterlores, ya se comentd la necesidad de cruzar las variables externas e
internas que afectan al desarrollo de las labores de una empresa, Como no podia ser de otra
manera, este criterio, de auténtico sentido comin, se traslada a la estructura matricial.

Par consiguiente, comviene analizar como se estructuran las matrices externas @ internas.

Matriz de evaluacidn de factores externos (EFE)

Grosso modo, |a matriz EFE facilita el resumen de numerosos datos del entorno de |a
empresa; economicos, amblentales, culturales. juridicos, et

Su desarrollo consta de cinco fases:

En primer lugar, hay que preparar una relacion de factores externos clave, los cuales
habran sido determinados en un proceso de auditoria externa.

[

. A continuacion, se asignan ponderaciones a los factores que oscilen entre 0.00 (no
Impaortante) y 1.00 importante).

w

. El siguiente paso consiste en asignar a cada uno de estos factores un nimero, entre &|
1y 4, que indigue |a respuesta estratégica de la empresa al factor en cuestién. Cada
nimero tiene un significado, como, a continuacian, se puede comprobar: 4 (la
respuesta es superior), 3 (la respuesta es mayor que el promedio). 2 (la respuesta es el
promedia) y 1 (ka respuesta es deficiente).

4. Hay que multiplicar la ponderacidn de cada factor por su clasificacion y se obtendra
una puntuacion ponderada

w

La suma de |as puntuaciones para cada variable permitira conocer la puntuacion
ponderada global de la organizacidon. El promedio de la puntuacion ponderada total es
2.5, por lo que conseguir un 4 equivale a efectuar respuestas totalmente apropladas

Matriz de evaluacidn de factores internos (EFI)

En este caso, se evallan las fortalezas y debilidades de las dreas funcionales de la empresay
su interrelacion.

Asimismo, ha de llevarse a la practica un esquema de Cinco pasos:

1. La auditoria interna ha de valer para establecer un listado de entre 10 y 20 factores
internos, el cual incluird, por este arden, fortalezas y debilidades.

2. La asignacion de las ponderaciones es igual que la del esquema de la matriz EFE, pero
oscila entre irrelevante y muy importante.
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3. Las clasificaciones del 1 al 4 corresponden a los siguientes conceptos: 1 (debilidad
importante), 2 (debilidad menor), 3 {fortaleza menor) yd ({fortaleza importante).

4, Hay que proceder de la misma manera que en €l esquema de la matriz EFE.

5. Nuevamente, hay que remitirse al esquema citado en el punto anterior.
H esquema de cuatro cuadrantes

El esquema de cuatro cuadrantes sirve, al fin y al cabo, para determinar si |as estrategias de la
organizacion se caracterizan por ser agresivas, conservadoras, defensivas y competitivas. Hay
que aclarar que cada una de estas predisposiciones estratégicas se adecuara de manera
optima a la realidad y las necesidades de cada empresa concreta.

Es precisa una breve definicion de este esquema (como la que se explicita en el siguiente
ejermplo) para entéender cdma ha de interprétarse la interrelacién matricial de los factores
E2xIernos € Intermos:

* Dimensiones externas: X (-} Ventaja Competitiva, ¥ (+) Fortalezas Financieras

» Dimensiones internas:; X (+) Fuerza de la Industria, ¥ (-) Estabilidad Ambiental
Un ejemplo practico

En ocaslones, extrapolar conceptos que pertenezcan al acontecer consuetudinario de las
organizaciones (en este caso, de las empresas paradigmaticas) supone una alternativa Otil para
aproximarse a las plasmaciones materiales de estos esgquemas. En otras palabras, los factores
internas y externos que aparecen en los ejes de la matriz SPACE tienen sus equivalentes en el
mundo fisico ¥ £53 5 su verdadera utilidad.

En las siguientes relaciones, constan conceplos que s integran en estas matrices:

+ Posicion estratégica externa: Estabilidad del Ambiente (EA) facilidad para scceder al
mercado [productividad y aprovechamiento de la capacidad). avances tecnoldgicos,
Intensidad de capital, tasa de inflacidn, aprovechamiento de recursos, variabilidad de la
demanda, conocimientos de tecnologia, escala de precios de productos de la
competencia, estabilidad financiera, barreras para acceder al mercado, potencial de
utilidades, presion de la competencia, potencial de crecimiento, elasticidad de la
demanda y Fuerza de la Industria (FI).

* Paosicidn estratégica interna: Fuerza Financiera (FF), control sobre los proveedores y
distribuidores, rendimiento sobre la inversidn, conocimientos de tecnologia,
apalancamiento, uso de |a capacidad de la competencia, liguidez, fidelidad de los
clientes, capital de trabajo. ciclo de vida del producto, flujos de efectivo, calidad del
producto, faciidad para abandonar el mercado, participacion en el mercado. riesgos
inherentes al negocio y Ventaja Competitiva (VC).
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Camo se desarrolla una matriz SPACE

Una vez que se han clarificado los conceptos relativos a los factores externos e internos que
deben tenerse en cuenta en una matriz que analice las estrategias dptimas de una
arganizacion, es momento de precisar como tendria que prepararse su estructura.

De nuevo. se utiliza una sucesion de fases, las cuales se explicitan en las siguientes lineas:

ks

i

. Primeramente, hay que seleccionar una serie de variables que incluyan los conceptos

FF,WC. EAy FI.

. 56 adjudican valores numéricos comprendidos entre <1 (peor) y +6 (mejor) a las

variables constitutivas de las dimensiones FF y Fl. De la misma manera hay que
proceder con las dimensiones VC y EA y los valores numéricos -1 (mejor) y -6 (peor).

Se calcula la calificacion promedio de FE WC, EA y FI mediante |a suma de los valores
asignados a las variables de cada dimensidn y divisidn entre la cantidad de variables de
cada dimensidn.

. Hay que anotar la calificacién promedio de FF, WC, EA y Fl en el eje correspondiente de

la matriz SPACE.

5. A continuacion, se deben sumar las dos calificaciones del ele x y apuntar el punto

resultante en X. Lo mismo tiene gue hacerse con el eje y. También hay que apuntar la
Iinterseccion del nuevo punto xy.

6. Por Gltimo, es preciso trazar un vector direccional del origen de la matriz SPACE por el

nuevo punto de |a interseccion, Este vector serd clave para averiguar si conviene una
estrategia agresiva, conservadora, defensiva o competitiva,

Un resumen de los cuadrantes

Llegados a este punto, &5 momento de resefiar qué implican los cuadrantes de la
matriz SPACE. A continuacion, |a descripcidn de estos:

- Agrnhro Buena posicion para utilizar las fortalezas internas y lograr las siguientes

metas: aprovechar |as oportunidades externas, superar las debilidades y evitar las
AMenazas.

Conservador. Alejamiento de riesgos excesivos y mantenimiento de las competencias
bsicas de la organizacidn.

Defensive. Enfoque basado en evitar amenazas externas y rectificar debilidades
Internas,

* Competitive. Intégracion en las dindmicas del mercado ¥ desarrollo del producto.
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A modo de conclusidn
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MATRIZ BCG

https:/Meww. unir.netfempresa/revista/matriz-beg/

La matriz BCG permite anallzar qué productos son los més rentables para una compafiia y definir asfla
estrategla de marketing més adecuada para cumplir un objetivo

matriz BCG

evaluar el atractivo del catslogo de una compafiia

;Como se hace una matriz BCG?

des ejes perpendiculares gue definen cuamro cuadrantes

se representa en cada cuadrante un products
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Cuota de mercado relativa
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iPara qué sirve la matriz BCG?

etapa

FESUME &

cicle de vida de un producto

diefinir la estrategia de marketing més adecuads segan la

slementos fundamentales para reslizar Lna gestbn de saito
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Matriz BCG

hittpe:/fwww. zendesk com. mxy/blog que-es-la-matriz-beg

¢ Qué es lamatriz BCG? 4 decisiones estratégicas
basadas en la matriz BCG

iQué eslamatrizBCG?

» de matrices

Antes de definir qué es la matriz BCG y para qué sirve, entr

Las matrices estratégica) gig de la empreda, a
1973

onocida también coma la matriz de crecimiento - participacicn
& la caners de negocios de UNA eMPIesa [Drocucto
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= Tasn de crecimiento del mercado: hace referencia al analsss de la demanda de un produ
la iIndustria a la que penensce |a empresa. En este caso, para conocer las ventas totales del
mercado, sera Uil la consulia de esbudios del sector, revisias especializadas, enire oiras fuentes.

* Tasa de participacion en ol mercado: ce irata de calcular |a cuota de mercado de |a empresa, con

respecio & la cuota lotal de la mdustnia. ES decir

wesira cwsla de mercado frénte a la cuota de

9% competaiores

Para determinar qué porcentaje de las ventas de las ventas iotales del mercado, perenscen a nuestra

TMpresd,. Sehes ﬂphl' arla ﬁll]lllf"ﬂ‘(‘ fairmula
Cuota de mercado = Vientas de la empresa | Ventas totales del mercado
La farmula puede aplicarse para las ventas totales de la empresa con respecio al secior O

particularmante a alguno de los productos o lineas. con respecto a las ventas totales del mercado

para ess producto o linea, &n & mismo Segmentd (pubico objetive)

Matriz BCG ;Para qué sirve?

La matriz BCG como herramignta de planeacidn estratégica, permite

Comprender |a posician estratégica de la cariera de negacios, para lomar decisiones

Reconocer kos mejores y peores producios, en términos de retoms sobre |a inversitn (RO

Determinar acciones estratégicas para cada uno de los productos,

Promower la i rsion de forma acertada e

los productos que lo requieran. Es bastante @il en el
caso de SMPIEsas CoN un Cll'ﬂl',llll'_l Dnl“ﬂf:\lln de prﬁll"lll:":f\. qQue necesitan decidr en cudles deben
inrvertin mas y cuales, tal vez no ameriten |a imersion,

Ser punto de partiia para otnos analisis mas compe1ns, Cruzar OrMAckon, Como por ejemplo el

ciclo de vida del producio

Componentes de lamatrizBCG

Ahora que sabes que es la matriz BOG y su uiilidad en la planeacion estralégica de las empresas

CONOCE SUS Componentes

Primern, debses tener claro que es una estructura de 2 x 2. Esta compuesta por 2 ejes, uno vertieal,
‘que representa la tasn de crecimiento del mercade v uno horizontal, que representa la cuota del
marcado. Estos dos ejes, generan 4 cuadrantes, cada uno con su significado y acciones
recomendadas.

Eso, en términos generabes, pero Agué es la matriz BCG imemamente? ;Qué contiene? La matriz BCG
esta compuesia por los siguientes 4 cuadranies que se describen a coniinuacidn
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MATRIZ DE CRECIMIENTO-PARTICIPACION
DE BOSTON CONSULTING GROUP

?

en el mercado

Alto crecimiento

Y @

—

Bajo crecimiento
enel mercado

Alta participacion Baja participacidn
en el mercado en el mercado
Fuente: hitpsforocopitalpymes comdwww Zendesi comwp-content'uplosds 2018/10/Matnz BCG pg

Productos estrella

San productos gue enen akbo cracimianto y alta participacion an el mercade Generan dinero

(Mhqubder) ¥ 58 SNCLUSMIan &n un MeTcado &n orecimeenio.

Requisren inversion para consolidarse en ol mercado, |legar a |

waca. S

MODErgs, &n Mercados mi QINBMECOS COMO POr Ejempo

pusden pasar de Ser estrella & Ser peind
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Productos vaca lechera

Son aguelios que tienen alta participacian en o mereade y bajo erecimienta. Generan mucha

liquidez y necesftan poca inversidn. Son productos maduros, posicionados en e mercado

Es importante conservar la situacken competitiva de estos productos, porque son generadores de

caja y pueden incluso proveer los recurses para invertir en otros productos que ko regquesran

Productos interrogante

Son producios con un crecimiento alto y con una baja participacion en el mercade Requieren una
@lovada inversion, dadas las condickanes de crecimiento y generan paces ingresos. debido a su debi

participacidn en &l mercado

Son un verdadero interrogante, porque pusden avolucionar y convertirse en estrella o por 8l

contraria, convertirse en pamo. Exige un ana ofunds & mplica wna apu

una renuncia
Productos perro

Son productos con baja participacién y bajo crecimiemo de mercade. Estos productas son

anles recuUrsos v No CoOMPensan &n ingresos.

penudiciales porque consumen bas
Generalmente, comviens eliminarios del portafolio de productos. En oiro posible escenario, la decision

puede ser bajar al méxamo kos cos10s para intentar aumentar la rentabilidad y enfocarse en impulsar

los producios més rentables

4 estrategias derivadas de la matrizBCG

ones para tu

Entender qué es la r BCG y sus onentes, te permitird tomar las mejones de

siralégico del portalolio de productos. Las principales estrategias

empreds, basadas en el analtis

que parten de la matriz BCG, son
1.Estrategia de crecimiento

Busca aumaemtar la cuota de mercado, renunciando incluso a las ganancias a corto plaze. Con
frecuencia. la estrategia de crecimiento, es recomendada para preductes interreganie, gue deben
aumentar la custa de mercado, para convertirse en productos estrella
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2. Estrategia de sostenimiento

Su obgetivo &5 mantener la cuota de mercado, para que siga generando liqgusdez. La estrategia de
4 recomendable para los productos que ¢ encuentren en ¢l cuadrante waca

L]
lechern. Al ser los productos més rentables y estables, s importante aprovechar esa posicidn e

e 10 Nec

11, COmo

ncluso, ulilizar pane de &

3. Estrategia de cosecha

Consiste en aumentar of flujo de caja a corte plaze, sin importar el efecio a largo plazo. La cosecha

mplica una dectsion de reduccidén de costos. Puede ser una estrategia utl en el caso de productos

rVEfT riles con un nivel de ventas bajo

4. Estrategia de eliminacién

Se refiere a la desinversion, a |a decision de guidar el negocio, para invertir mejor en otro producto
con un petencial mayer. Esta decision es usual en el caso de productos en o cuadrante perre o

imerrogantes con bajo potencial de convertirse en

4, Estrategia de eliminacion

Se refiere a la desimverskon, a la decision de kquidar &l negocio, para Invenis mejor en otre producto

05 en ¢ cuadrants pemo o

sal en ¢l coso de produc

«con un potencial mayor Esta decision o5 u
intermogantes con €

waTiEE & eEiale

podenc

i gue sabes en gué consiste la matniz BOG impleméntala on la planeacion estratégica de tu
ampress, BAFA Gué 1omes las Majores decisionas! Una busena sdlralagia de poralols, sumada 8 un
percial ge it desempeaio. le daran

SQUIN0 Cor a tu empresa el imgulso que necesia

con las herramientas de Lendesk

aumeniar ¢ desempeie de U eouino comercial, cuenta
efiadas para mejorar la relacion con &l cliente a través de producios de sopocs. ventas «
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